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POLITICA DE CALIDAD.

EUROSENAL RIVAS S.L.

Eurosenal Rivas es una empresa fundada en el ano 2000, tras mas de 20
anos dedicada al mundo de la seiializacién en temas de evacuacién y extincion de
incendios, con senalizacion de tipo luminiscente y otros muchos tipos de
sefalizaciéon como pueden ser sefales de obligacidn, advertencia, prohibicidn,
etiquetados, marcados de recorrido, carteles informativos o publicitarios y
sefalizacién vial.

Desde nuestra sede en C/ Clavo, N2 20, 28522 de Rivas Vaciamadrid en Madrid
nos dedicamos a la Fabricacion, comercializacion, de Sefnales
Fotoluminiscentes

En Eurosenal Rivas disponemos de nuestro propio Sistema de Gestién de la Calidad
certificado segtin la norma ISO 9oo1. Este Sistema de Gestion de la Calidad se ve
complementado con un Proceso de Mejora Continua, aplicado a todas las esferas

de nuestra actividad empresarial.

VISION

La vision de Eurosenal Rivas es la de convertirse en el fabricante espanol de
senalética con mayor calidad en sus productos y con la mayor brevedad posible.

En nuestro sector pocas empresas fabrican en Espafia y muchos de los
productos son de importacion. En Eurosefial Rivas creemos que aun es posible
fabricar en Espafa con las mayores garantias de calidad, no sélo en cuanto a los
materiales empleados, sino también en nuestros procesos de fabricacion. Esto lo
conseguimos con las certificaciones y con el alto valor afiadido que incorporamos a
nuestros productos.

MISION

La misidn de Eurosefal Rivas es la de ofrecer siempre un producto de alta
calidad, el mejor servicio posible, proporcionar una alta agilidad de respuesta y una
gran flexibilidad ante los cambios requeridos por nuestros clientes, cumpliendo
ademas los requisitos legales, reglamentarios que nos son de aplicacion
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Para ello, intentamos que nuestros empleados se sientan alineados y que sientan
que su trabajo realmente contribuye a la consecucién de los objetivos marcados por
la compania.

En Eurosenal Rivas creemos que nuestra actividad tiene un impacto real en
la sociedad ya que la seguridad personal y vial en Espafia atn tiene mucho margen
de mejora. Los productos de alta visibilidad que se utilizan en Espafa son
habitualmente de minima calidad y las empresas los adquieren rigiéndose por
precio mas que por calidad, nuestra intencion es la de intentar servir un producto
de mayor calidad, con un precio muy competitivo con respecto al resto de empresas
del sector.

VALORES

Entre los valores corporativos de Eurosenal Rivas podemos citar los siguientes:
Rapidez y fiabilidad en la preparacion y entrega de los pedidos que recibimos.

Atencién personalizada a todos nuestros clientes, ofreciendo la posibilidad de
fabricar productos a medida y en pequenas cantidades.

Méximo grado de compromiso para satisfacer las peticiones de nuestros clientes.
Pretendemos que todos nuestros empleados se sientan realizados al haber
aportado lo mejor de cada uno.

Flexibilidad ante los cambios requeridos por nuestros clientes.
Respeto, tolerancia y confianza entre todos los empleados

Colaboracién entre todos los empleados, los cudles se encuentran firmemente
alineados para llegar a la consecucién de los objetivos de la compania.

Libertad y creatividad que disponen nuestros empleados para solucionar de la
forma mas eficiente posible las necesidades de nuestros clientes.
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